РАСПОРЯЖЕНИЕ

ОТ 20.01.2012  № 4-р

Об организации работы телефона

«горячей линии», приема граждан

работниками Администрации

городского округа Сызрань  

     Во исполнение письма Вице – Губернатора Самарской области от 16.01.2012 г. № 6-52/1 о недопущении  роста цен и тарифов за жилищно-коммунальные услуги  до 01.07.2012 г., руководствуясь Уставом городского округа Сызрань:

 1.   Организовать работу телефона «горячая линия», выделив телефонный номер 33-09-51 и прием граждан по вопросам установления тарифов на жилищно-коммунальные услуги в отделе регулирования цен и тарифов Управления экономического развития и инвестиций Администрации городского округа Сызрань по адресу: Самарская область, г.Сызрань, ул. Советская, 96,  кабинет № 212.

2. Установить график работы телефона «горячая линия» и приема граждан – с понедельника по четверг с 9.00 до 13.00, с 14.00 до 18.00 часов.

3. Управлению экономического развития и инвестиций Администрации городского округа Сызрань:

3.1. Вести Реестр поступивших обращений граждан по оплате за жилищно-коммунальные услуги и мерах, принятых по результатам их рассмотрения согласно приложению к настоящему распоряжению;

3.2. Направлять в Государственную жилищную инспекцию Самарской области информацию о поступивших  обращениях граждан и мерах, принятых по результатам их рассмотрения  еженедельно (по пятницам до 12-00) по факсу 8(846) 2070678.

4. Разместить информацию о работе телефона «горячая линия» на сайте Администрации городского округа Сызрань и в официальном источнике опубликования – газете «Волжские вести».

5. Контроль за исполнением настоящего Распоряжения возложить на Первого заместителя Главы Администрации городского округа Сызрань Агафонову Т.В.

Глава Администрации                                                                    Ю.В. Кобякин

